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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล  อำเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 

------------------------------------------------------------------------- 
1. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง  โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดย
มุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความต้ังใจของหน่วยงานใน
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้ว ัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที ่ (2) การใช้ 

งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ

ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การ

ป้องกันการทุจร ิต โดยประเมินผลจากการรับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรู ้ของผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    

ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห ็นถึง                

ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการ

ประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้น ท้ังในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
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2. ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ

บาล วันท่ี 1 สิงหาคม 2566 * โดย องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล  มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 
รูปภาพที่ 1 

  จากรูปภาพท่ี 1 พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล  มีผลการประเมินประเมินคุณธรรมและ
ความโปร ่งใสในการดำเน ินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คิดเป็นร้อยละ 96.27 คะแนน  อยู่ในระดับ “ผ่านดี” 

2.2 ผลประเมินรายเคร่ืองมือ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเก่างิ้ว มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี ้
 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 98.75 

EIT ส่วนที่ 1 87.47 
EIT ส่วนที่ 2 94.00 

OIT 98.57 

                            รูปภาพที่ 2            ตารางที่ 1 

  จากรูปภาพที่ 2 และตารางที่ 1  พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเมองพล  มีผลการประเมิน
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายเครื่องมือ มีผลคะแนนประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) อยู่ในระดับสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมาคือ ผลคะแนนการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คิดเป็นร้อยละ 98.57, ผลคะแนนการประเมินจากการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2  คิดเป็นร้อยละ 94.00 และผลคะแนนการ
ประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คิดเป็นรอ้ยละ 
87.47  ตามลำดับ 
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   2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

      
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 99.58 
2. การใช้งบประมาณ 99.38 
3. การใช้อำนาจ 98.34 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.29 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.17 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 96.27 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.17 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.77 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
10. การป้องกันการทุจริต 100 

ตารางที่ 2 
  จากรูปภาพที่ 3 และตารางที่ 2 พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล มีผลการประเมิน
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายตัวชี้วัด มีผลคะแนนประเมินผลจาก ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต อยู่ในระดับสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ผลคะแนนการประเมินจาก ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 99.58, ผลคะแนนการประเมินจาก ตัวชี้วัดที่ 2   การใช้งบประมาณ  คิดเป็น
ร้อยละ 99.38, ผลคะแนนการประเมินจาก ตัวชี ้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 99.17,                     
ผลคะแนนการประเมินจาก ตัวชี ้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คิดเป็นร้อยละ 98.34, ผลคะแนนการประเมินจาก                     
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็นร้อยละ 97.29, ผลคะแนนการประเมินจาก ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 97.14  , ผลคะแนนการประเมินจาก ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน คิดเป็น
ร้อยละ 96.27 ผลคะแนนการประเมินจาก ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 96.17 และผล
คะแนนการประเมินจาก ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คิดเป็นร้อยละ 79.77  ตามลำดับ    

รูปภาพที่ 3 
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            2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566  7 ประเด็น 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566                         

7 ประเด็นประกอบด้วยดังนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.75 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 97.20 
ES 93.00 

เฉล่ีย 95.10 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EP 96.40 

ES 91.00 
เฉล่ีย 93.70  

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

EP 100 
ES 100 

เฉล่ีย 100 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.75 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 97.20 
ES 93.00 

เฉล่ีย 95.10 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EP 96.40 

ES 91.00 
เฉล่ีย 93.70  
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ข้อคำถาม ผลคะแนน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

EP 100 
ES 100 

เฉล่ีย 100 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 98.00 

ES 94.00 
เฉล่ีย 96.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ EP 6.00  
ES 85.00 

เฉล่ีย 45.50 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย EP 97.20 

ES 95.00 
เฉล่ีย 96.10 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

EP 97.20 
ES 91.00 

เฉล่ีย 91.10 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน EP 97.60 

ES 100.00 
เฉล่ีย 98.80 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 0.00 
o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.75 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

98.75 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.75 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธ ุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.63 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100 
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ข้อคำถาม ผลคะแนน 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.75 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.38 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 97.20 
ES 93.00 

เฉล่ีย 95.10 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EP 96.40 

ES 91.00 
เฉล่ีย 93.70 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

EP 100 
ES 100 

เฉล่ีย 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o31รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พบว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การใหบ้ริการให้ดีขึ้น E1 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี หน่วยงานจะ
ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี  

(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบ้ริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมี
การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ หน่วยงานจะทำการวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
 การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี หน่วยงานจะขับเคล่ือนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ ้น  E4 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานจะ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน E9 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานจะทำการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
 เป็นต้น และจะเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้

โดยง่ายส่วนข้อมูลผู้บริหาร เนื่องจากในรอบการตรวจไม่พบข้อมูลของบุคลากรครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ ทางผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการอุธรณ์ว่าข้อมูลผู้บริหารในเว็ปไซต์มี
ข้อมูลครบถ้วน แต่ไม่เป็นผล 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเย่ียม แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานไม่มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื ้อจัดจ้าง พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู ่ในระดับดีเยี ่ยม แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้เพื ่อให้
บ ุคลากรได้เข ้ามามีส ่วนร ่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ม ีความคุ ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
 โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ

พวกพ้อง แต่ในการการเผยแพร่ข้อมูล OIT การประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ ทาง ป.ป.ช. ไม่พบประมวลจริยธรรมของหน่วยงานท่ีได้นำข้อมูลเผยแพร่ทางเว็ปไซต์
และได้อุธรณ์ไปยัง ป.ป.ช.แล้ว แต่ไม่เป็นผล ส่วนการขับเคล่ือนจริยธรรม หน่วยงานไม่มี
การสอดแทรกประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในการจัดกิจกรรมของหน่วยงาน ในปี
ต่อไปทางหน่วยงานจะดำเนินการอบรมเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเย่ียม มีมาตรการป้องกันการทุจริตท่ี
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น 
การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้นจึงควรดำเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
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4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี
โปร่งใสใหแ้กเ่จ้าหน้าท่ีในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆท่ีหน่วยงาน 
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทุกเดือน 
 
 

สำนักปลัด อบต. ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่านระบบ 
E-Service พัฒนาและเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรงุ ช่องทาง 
E - service เพื่ออำนวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่าน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการให้บริการท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

สำนักปลัด อบต. ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ปรับปรุงเว็ปไซต์หน่วยงานและเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรงุ ช่องทาง 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
2. จัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด อบต. ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง 
 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง 
 

กองคลัง  
สำนักปลัด อบต. 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

  2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

  

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ช้ีแจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านท่ีประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด อบต. 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
การแบ่งงานการบริหารงานและ
มอบหมายการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 

1.จัดทำคำส่ังมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
2.แจ้งเชิญประชุมเพื่อรับทราบหน้าท่ี 
3.ช้ีแจงและแจกคำส่ังเพื่อให้บุคลากรได้ทราบและ
ถือปฏิบัติ 

สำนักปลัด อบต. ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ม ี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

สำนักปลัด  อบต. ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

5. ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรค ของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

1. องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพล มีภารกิจตามอํนาจหน้าท่ี ซึ่งได้รับนโยบายจากรัฐบาล จังหวัด  อําเภอมีจำนวนมาก แต่มีข้อจํากัดด้านบุคลากรยังขาดความรู้ความ
เข้าในใจบทบาท หน้าท่ี ตำแหน่ง ในภารกิจของตน  

2. มีข้อจํากัดด้านงบประมาณ องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองพล ขาดความสมดุลระหว่าง ด้านภารกิจนโยบายรัฐบาล จังหวัด อําเภอท่ีมอบหมายมีจํานวนมากกว่าด้าน
งบประมาณท่ีได้รับ จึงไม่เพียงพอท่ีจะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 
 

6. ข้อเสนอแนะ 

-ไม่มี- 
 

 
 

 


