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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive  Summary) 
ค ำน ำ 
สำรบัญ 
บทที่ 1 บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรประเมิน 
1.2 วัตถุประสงค์กำรประเมิน 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 

          1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย  
1.4 กรอบกำรประเมินผล 
1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6 นิยำมศพัท์เฉพำะ 

บทที ่2 แนวคิดกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตำมและประเมินผล 
2.3 องค์ประกอบของกำรติดตำมประเมินผล 
2.4 กรอบแนวคิดแผนกำรบริกำรรำชกำรแผ่นดิน 
2.5 แนวทำงกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนำสำมปี 
2.7 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนพัฒนำสำมปี 
2.8 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนพัฒนำสำมปี 
2.9 ประโยชน์ของกำรจัดท ำแผนพัฒนำสำมปี 
2.10 สภำพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมือง

พล 
บทที่ 3 วิธีกำรด ำเนินกำรประเมินผล 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผล 
3.3 กระบวนกำรประเมินผล 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล       
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3.5 กำรวิเครำะห์และประมวลผล 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.7 กำรแปลผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

           3.8 กำรน ำเสนอข้อมูล 
บทที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล                                                                                                 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2  ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ กำรขอ

อนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 
ตอนที่ 3  ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรศึกษำ     
ตอนที่ 4  ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี  
ตอนที่ 5  ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ

สวัสดิกำรสังคม 
ตอนที่ 6  สรุปผลกำรส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับ

บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล 
 บทที่ 5 สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
5.2 สรุปผล 
5.3 อภิปรำยผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

บรรณำนุกรม 
ภำคผนวก 
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ตำรำงที่ 1  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  38  
โดยจ ำแนกตำมเพศ       
ตำรำงที่ 2  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  39 
โดยจ ำแนกตำมช่วงอำยุ       
ตำรำงที่ 3  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  40 
โดยจ ำแนก ตำมระดับกำรศึกษำ                                                                                 
ตำรำงที่ 4  แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  41    
โดยจ ำแนกตำมอำชีพ          
ตำรำงที่ 5 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 43 
 งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร   
ตำรำงที่ 6  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 44 
งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
ตำรำงที่ 7  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 45 
งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ตำรำงที่ 8  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 46 
งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตำรำงที่ 9  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 47 
งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ในภำพรวม 4 ด้ำน 
ตำรำงที่  10  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 48 
งำนด้ำนกำรศึกษำ   ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ตำรำงที่ 11 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 49
งำนด้ำนกำรศึกษำ   ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
ตำรำงที่ 12  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 50 
งำนด้ำนกำรศึกษำ   ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ตำรำงที่ 13  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 51 
งำนด้ำนกำรศึกษำ   ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตำรำงที่ 14  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 52 
งำนด้ำนกำรศึกษำ  ในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 
ตำรำงที่  15  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 53
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี   ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
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ตำรำงที่ 16  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 54 
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี   ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
ตำรำงที่ 17  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 55 
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษ ี ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ตำรำงที่ 18  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 56 
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี   ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตำรำงที่ 19  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 57 
งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี   ในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 
ตำรำงที่  20  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 58 
งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ตำรำงที่ 21  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 59 
งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
ตำรำงที่ 22  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 60 
งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ตำรำงที่ 23  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 61 
งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตำรำงที่ 24 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 62 
งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  ในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 
ตำรำงที่ 25 แสดงร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับบริกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  63 
เมืองพล 
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ภำพที่ 1   แสดงกรอบในกำรประเมิน 7                                 
ภำพที่ 2   ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  38 
             โดยจ ำแนกตำมเพศ                                   
ภำพที่ 3   ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  39 
             โดยจ ำแนกตำมอำยุ             
ภำพที่ 4   ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  40   
             โดยจ ำแนกระดับกำรศึกษำ         
ภำพที่ 5   ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  42 
             โดยจ ำแนกตำมอำชีพ                  
ภำพที่  6  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำต        47 
ปลูกสิ่งก่อสร้ำง ในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน       
ภำพที่  7  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรศึกษำ   52 
ในภำพรวมทั้ง  4 ด้ำน 
ภำพที่  8   แสดงร้อยละควำมพึงพอใจในกำรบริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี   57 
ในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน        
ภำพที่  9  แสดงร้อยละควำมพึงพอใจในกำรบริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 62 
ในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 
ภำพที่  10  แสดงร้อยละของประชำชนที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ            64 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพล  
 
  
 




