
 

 

 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
เร่ือง ผลการด าเนินงานของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
-------------------------- 

 ตามท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองพล เพื่อรับเรื่องเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน ท่ีได้รับผลการะทบจากการด าเนินการตาม
นโยบายหรือเรื่องท่ัวไป  เรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  และเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๘๗ วรรค ๓ บัญญัติให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องรายงานผลการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่องการจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย และผล
การด าเนินงานในรอบปี เพื่อให้ ประชาชนมีส่วนรว่มในการตรวจสอบและก ากับการบริหารจัดการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นั้น 
 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๘๗ 
วรรค ๓ ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพลจึงรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  ในรอบปีประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๕๙ ตามแบบรายงานแนบท้ายประกาศนี้   
หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สามารถสอบถามข้อมูลได้ท่ีศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  หมายเลขโทรศัพท์ ๐-๔๓ ๔๑๘ ๑๕๕ หรือสอบถาม
เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  โดยตรงท่ีหมายเลขโทรศัพท์  ๐-๙๖ ๕๖๓๗ ๕๕๖ 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี    ๒๕   เดือน  กันยายน   พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 

 
      (นายภูผา   ผาปริญญา) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 

อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
 

๑. จ านวนเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
๑.๑ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
 

ล าดับ
ที ่

เรื่องร้องเรียน 
วัน เดือน ปี 

 ที่รับเรื่องร้องเรียน 
การด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

วัน เดือน ปี  ที่แจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๑ -ไม่มีเรื่องร้องเรียน- 
 
 
 

- - - 
 
 
 

    
 

๑.๒ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้อจัดจ้าง  
 

ล าดับ
ที ่

เรื่องร้องเรียน 
วัน เดือน ปี 

 ที่รับเรื่องร้องเรียน 
การด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

วัน เดือน ปี  ที่แจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๑ -ไม่มีเรื่องร้องเรียน- 
 
 

- - - 
 
 

 
๒. สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพลก าหนด 

ล าดับ
ที ่ ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ จ านวน (เรื่อง) หมายเหตุ 

๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง (ยื่นโดยตรง) - -ไม่มี- 
๒ ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ - -ไม่มี- 
๓ ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ - -ไม่มี- 
๔ ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร - -ไม่มี- 
๕ ร้องเรียนทางเว็บไซต์ อบต. - -ไม่มี- 
๖ ร้องเรียนทาง facebook - -ไม่มี- 
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