
 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองพล  อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองพลจ านวน  4 งานบริการ คือ 

1. การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2. การให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
3. การให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
4. การให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

5.2 สรุปผล 
การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเมืองพล อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 377 คน  
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพลได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองพล  อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  ในภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.18 ( =4.76, S.D. = 0.38)  เมื่อพิจารณาเป็นงาน
บริการ พบว่า งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ  95.20 ( =4.76, S.D. = 0.38) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานด้านรายได้
หรือภาษี  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.19 ( =4.76, S.D. = 0.44) จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.18 (
=4.76, S.D. = 0.42)จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  และงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  95.16  ( =4.76, S.D. = 0.39) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี
และให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 

 
5.3 อภิปรายผล 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต าบลเมืองพล  อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น  มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล   
อ าเภอพล   จังหวัดขอนแก่น  ในภาพรวมทั้ง4 งานบริการคือ 1) การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล 2) การให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 3) การให้บริการงาน
ด้านรายได้หรือภาษี และ 4) การให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  พบว่า   ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ  95.18  แสดงว่า บรรลุวัตถุประสงค์ในแผนพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพลว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหาร
จัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อม  มีความสามัคคีเป็นอันดีในหน่วยงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการ
บริหารงานของ POSDCoRBใน 7ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ  ระดับความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพลได้  10  
คะแนน 

ส าหรับการประเมินแต่ละงาน พบว่า 

1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  พบว่า   ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ  
95.16  แสดงว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล มีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อม
เพ่ือการบริการอย่างต่อเนื่อง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา สมเชย กล่าวว่า
การวางแผนงานที่ดีและประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความส าเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึง
เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ  

2. งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึง
พอใจร้อยละ  95.20  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องตามความต้องการเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตร
ในการให้บริการมีความเสมอภาคในการให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาได้ทุก
ด้านมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ
สอดคล้องกับแนวคิดของสมิต สัชชุกร ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูง
กว่าความคาดหวังก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจแต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะ
เกิดความประทับใจก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ้ าอีกจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็น
ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่
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ได้รับจากการบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้ สิ่งที่
คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้นซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจใน
งานของผู้ให้บริการ 

3. งานด้านรายได้หรือภาษี   พบว่า   ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ  95.19  
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล มีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บริการ  มี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์กร มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน 
และยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ  ซึ่งมีระดับความพึงพอใจสูง  

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   พบว่า  ในภาพรวมทุกด้าน มีความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.18  ซึ่งเป็นความส าเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบค าถามของการบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลได้
ปฏิบัติจัดเตรียมสถานที่ให้บริการจัดเป็นสัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการ
ให้บริการสถานที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีที่นั่งพักส าหรับผู้มารับ
บริการอย่างเพียงพอมีเอกสารแผ่นพับคู่มือแนะน าการให้บริการเป็นอย่างดีตามล าดับจึงท าให้ผู้มารับ
บริการมีความพึงพอใจมาก 

เป็นเช่นนี้เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  มียุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนาได้
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย  5  ยุทธศาสตร์ คือ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาคนและสังคมทีมีคุณภาพ 
       ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่ 
            ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือการแข่งขัน 
            ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
            ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารบ้านเมืองที่ดี   

 
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพสูงในการ
บริการประชาชน ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
           ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1)  ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
    - ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดท าแผน
ประจ าปี การแข่งขันกีฬา และงานประเพณีต่างๆ  
                -  การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามหลักความเชื่อของคนอีสานตามแนวทาง 
ฮีต 12 คลอง 14 



 

โครงการส ารวจและประเมนิความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองพล   อ าเภอพล   จังหวัดขอนแกน่  ประจ าปี  2563 

71 

      -  เจ้าหน้าที่ให้บริการดี รวดเร็ว ยิ้มแย้มแจ่มใส ไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภค ถนนใน
หมู่บ้านก าลังทยอยก่อสร้าง และปรับปรุงเรื่อยๆ โดยรวมดีมาก เวลาชาวบ้านมีปัญหาไฟฟ้า ประปา
ขัดข้อง ก็เข้ามาแก้ไขให้รวดเร็ว มีการฉีดพ่นยุง 2 รอบ 
 

2) สิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 
                 - พัฒนาแปล่งน้ าอุปโภคและบริโภคเพ่ิมเติมจากที่มีอยู่ให้ทันต่อการขยายตัวของ
ประชากรในพ้ืนที่  
                - พัฒนาขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรให้ทั่วถึง 
                  - ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่างตาม
ถนนสาธารณะ หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง   
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
                 - การพัฒนาต้องยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญในการจัดท าแผน และการ
จัดสรรงบประมาณ 
               - การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรให้ครอบคลุม และเพ่ิมจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
      - พัฒนางานสาธารณสุข  การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
                - พัฒนาการบริหารจัดการขยะ ที่มีประสิทธิภาพ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
               - พัฒนาส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้างองค์ความรู้มุ่งสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา 
               - มีการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมทั้งการป้องกัน 
แก้ไขปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน 
 
 ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับท้องถิ่นอ่ืน หรือ
ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลด้วยกัน ในจังหวัดหรือในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเปรียบเทียบ
การให้บริการประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่ เพ่ือศึกษาถึงจุดเด่นจุดด้อยและข้อควรปรับปรุงแก้ไข
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนผู้รับบริการ 
 2) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องที่หลากหลายและครอบคลุมมากกว่านี้ เช่น 
บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้น 
 
 


