
 

 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
เร่ือง  ผลการด าเนินงานของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  

ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๑ 
-------------------------- 

 ตามท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองพล เพื่อรับเรื่องเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน ท่ีได้รับผลการะทบจากการด าเนินการตาม
นโยบายหรือเรื่องท่ัวไป  เรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  และเรื่องเกีย่วกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๘๗ วรรค ๓ บัญญัติให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องรายงานผลการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่องการจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย และผล
การด าเนินงานในรอบปี เพื่อให้ ประชาชนมีส่วนรว่มในการตรวจสอบและก ากับการบริหารจัดการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นั้น 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  มาตรา ๒๘๗ 
วรรค ๓ ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพลจึงรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  ในรอบปีประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๑  ตามแบบรายงานแนบท้ายประกาศ
นี้   หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สามารถสอบถามข้อมูลได้ท่ีศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  หมายเลขโทรศัพท์ ๐-๔๓ ๔๑๘ ๑๕๕ หรือ
สอบถามเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน รอ้งทุกข์  โดยตรงท่ีหมายเลขโทรศัพท์  ๐-๙๖ ๕๖๓๗ ๕๕๖ 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี   ๑๐   เดือน  ตุลาคม    พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

 

 
      (นายภูผา   ผาปริญญา) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 

 
๑)  จ านวนเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ทั่วไป 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ทั่วไป 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ตุลาคม ๒๕๕๘ - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๕๘ - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม ๒๕๕๘ - - - - - - - - - - - - 
มกราคม ๒๕๕๙ - - - - - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ - - - - - - - - - - - - 
มีนาคม ๒๕๕๙ ๑ - - ๑ - - - - - - - - 
เมษายน ๒๕๕๙ - - - - - - - - - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๕๙ - - - - - - - - - - - - 
มิถุนายน ๒๕๕๙ ๑ - - ๑ - - - - - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๕๙ ๑ - - ๑ - - - - - - - - 
สิงหาคม ๒๕๕๙ - - - - - - - - - - - - 
กันยายน ๒๕๕๙ ๑ - - ๑ - - - - - - - - 

รวม ๔ - - ๔ - - - - - - - - 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบท้ังจ านวน ๔ 
เรื่องแล้ว และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเรียบร้อยแล้ว 

๒. ผลการด าเนินการแก้ไขบัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
๒.๑ เร่ืองร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ
ที ่

เรื่องร้องเรียน 
วัน เดือน ปี 

 ที่รับเรื่องร้องเรียน 
การด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

วัน เดือน ปี  ที่
แจ้งให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ 
๑ ขอ ใ ห้ ต ร ว จ สอ บ ก า ร ป ลู ก

สิ่งก่อสร้างรุกล้ าที่สาธารณของ
ร้านอาหารริมน้ า 

๑๖ มี.ค. ๒๕๖๑ ตรวจสอบข้อเท็จจริงด าเนินการมีค าสั่งให้เจ้าของอาคาร
ระงับการก่อสร้าง และมีค าสั่งให้เจ้าของอาคารรื้อถอน
อาคาร 

๑๗ พ.ค. ๒๕๖๑ 

๒ ผลกระทบจากกลิ่นเหม็นจาก
การเลี้ยงไก่ของบ้านข้างเคียง 

๘  มิ.ย. ๒๕๖๑ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแจ้งให้ผู้เลี่ยงไก่ด าเนินการ
แก้ไขป้องกันกลิ่นเหม็น 

๑๙ มิ.ย. ๒๕๖๑ 

๓ การรุกล้ าท่ีสาธารณประโยชน์ที่
ประชาชนสัญจรไปมา 

๒๔  ก.ค. ๒๕๖๑ ประสาน สนง.ที่ดิน เพ่ือรังวัดที่ดินที่มีการร้องว่ารุกล้ าที่
สาธารณะ 

๒  ส.ค. ๒๕๖๑ 

๔ ผลกระทบจากสิ่งปฏิกูลจาก
บ้านข้างเคียง 

๓  ก.ย. ๒๕๖๑ แจ้งให้เจ้าของบ้านที่ปล่อยปะละเลยด าเนินการแก้ไข ๑๒ ก.ย.๒๕๖๑ 

 
 
 

 
  
 



 

 

 
 

๒.๒ เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 

ล าดับ
ที ่

เรื่องร้องเรียน 
วัน เดือน ปี 

 ที่รับเรื่องร้องเรียน 
การด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

วัน เดือน ปี  ที่แจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๑ -ไม่มีเรื่องร้องเรียน- 
 
 
 
 
 

- - - 
 
 
 
 

 
๒.๓ เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้อจัดจ้าง  
 

ล าดับ
ที ่

เรื่องร้องเรียน 
วัน เดือน ปี 

 ที่รับเรื่องร้องเรียน 
การด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

วัน เดือน ปี  ที่แจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๑ -ไม่มีเรื่องร้องเรียน- 
 
 
 
 
 

- - - 
 
 
 
 

 
๓. สรุปผลการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางที่องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพลก าหนด 

ล าดับ
ที ่ ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ จ านวน (เรื่อง) หมายเหตุ 

๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง (ยื่นโดยตรง) ๔ - 
๒ ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ - -ไม่มี- 
๓ ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ - -ไม่มี- 
๔ ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร - -ไม่มี- 
๕ ร้องเรียนทางเว็บไซต์ อบต. - -ไม่มี- 
๖ ร้องเรียนทาง facebook - -ไม่มี- 
 

 

---------------------------------------------------------- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


